[bookmark: _GoBack]Настоящие Правила возврата билетов в Государственном бюджетном учреждении культуры города Москвы «Московский театр «ЕТ CETERA» под руководством Александра Калягина» разработаны в соответствии с требованиями Федерального закона от 18.07.2019 № 193-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре». 

1. В случае отмены, замены либо переноса, проводимого Театром зрелищного мероприятия посетителю по его инициативе, возмещается полная стоимость билета в установленном порядке Театра. Возврат билетов, приобретенных у партнеров - агентств осуществляют агентства согласно правилам, указанным на их сайтах.
2. В случае отказа посетителя от посещения проводимого Театром  зрелищного мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, возврат билета посетителю осуществляется в соответствии с правилами и условиями, установленными Правительством Российской Федерации.
3. В случае отказа посетителя от посещения проводимого Театром зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренным п. 4.3 настоящих Правил, посетитель имеет право при возврате билета, абонемента: 
- не позднее чем за 10 (десять) дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 100% цены билета, абонемента; 
- менее чем за 10 (десять) дней, но не позднее чем за 5 (пять) дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 50% цены билета, абонемента; 
- менее чем за 5 (пять) дней, но не позднее чем за 3 (три) дня до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 30% цены билета, абонемента. 
4. В случае отказа посетителя от посещения проводимого Театром зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренным п. 4.3 настоящих Правил, менее чем за 3 (три) дня до дня проведения зрелищного мероприятия, Театра вправе не возвращать посетителю стоимость билета, абонемента.
5. Для абонементов на проводимые Театром зрелищные мероприятия днем проведения зрелищного мероприятия является день проведения первого предусмотренного абонементом зрелищного мероприятия.
6. Билеты, абонементы, приобретенные в рамках специальных программ и акций, предусматривающих особые условия приобретения билетов, абонементов (в том числе льготы, скидки) к возврату не принимаются.
7. Приобретенные в кассах Театра билеты, абонементы подлежат возврату в кассы в оригинальном виде без поврежденного контроля либо приобретенные у уполномоченного представителя Театра, с которым у Театра заключен договор реализации билетов. Возврат электронного билета, заказанного и оплаченного на сайте http://et-cetera.ru/ осуществляется на платежную карту, с которой была произведена покупка.
Возврат электронных билетов, осуществляют агентства-партнеры, на сайте которых были приобретены билеты. 
8. Возврат билетов производится на основании заявления при предоставлении документа, удостоверяющего личность (паспорт, удостоверение личности военнослужащего, водительское удостоверение, военный билет). Возврат денежных средств за билет осуществляется тем же способом, которым производилась оплата.
9. К заявлению должны быть приложены возвращаемые билеты, чек. Заявление принимается только от лица, приобретавшего билет (владельца платежной карты) либо от другого лица, уполномоченного надлежащим образом.
10. Заполненное заявление посетитель передает в кассу Театра. Менеджер принимает и подписывает заявление от посетителя и осуществляет возврат денежных средств в зависимости от способа оплаты билета.
11. Возврат билетов можно осуществить в следующих кассах Театра: 
Театра (г. Москва, Фролов переулок д.2);
12. Неиспользованный билет не дает права посещения Театра в другое время и в другие дни.
13. Театр имеет право изменять настоящие Правила в одностороннем порядке, разместив их на справочно-информационных носителях в вестибюле Театра и на официальном сайте Театра  http://et-cetera.ru/.
14. Театр, при возврате посетителем билета, на проводимый Театром спектакль вправе предложить ему посетить этот спектакль в другое время или посетить другой проводимый Театром спектакль либо вернуть стоимость билета




